Komunikacja z osobami z niepetnosprawnoscia

Komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami w wiekszosci przypadkéw przebiega
standardowo i nie wymaga dodatkowych umiejetnosci. W przypadku czesci
niepetnosprawnosci, tych ktére generujg szczegolne potrzeby komunikacyjne, podstawg jest
gotowos$¢ na te potrzeby oraz otwartos¢ na zmiane swoich utartych schematow
komunikacyjnych. Zdecydowana wiekszos¢ osob ze szczegdinymi potrzebami
komunikacyjnymi jest w stanie precyzyjnie odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tym, jak
najbardziej efektywnie sie z nig skontaktowaé (ustnie, na pismie, przy wykorzystaniu

mimiki/gestykulacji lub wsparcia asystenta osobistego itd.).

1. Ogodlne zasady komunikacji z osobami z niepelnosprawnosciami

1. Zawsze nalezy spyta¢ osobe z niepetnosprawnoscig jakiej pomocy/wsparcia potrzebuje.

2. Osoby z réoznymi niepetnosprawnosciami mogg mie¢ rézne potrzeby. Nie nalezy
narzucac¢ konkretnych form wsparcia, konieczne jest indywidualne ustalenie potrzeb w
zakresie komunikacji.

3. Osoby z niepetnosprawnoscia same najlepiej wiedzg co sg w stanie zrobi¢ a czego nie.
Nie podejmuje sie za nie decyzji co do uczestnictwa w jakiejkolwiek czynnosci. W
zaleznosci od sytuaciji, wykluczanie ich z jakiegokolwiek dziatania na podstawie zatozen
o0 ich ograniczeniach, moze stanowi¢ pogwatcenie ich praw.

4. Zawsze nalezy zwracac sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia, nie do jej
towarzysza, pomocnika, asystenta ani ttumacza jezyka migowego.

5. Niektore osoby z niepetnosprawnosciami utrzymujg rownowage dzieki swoim rekom,
dlatego chwytanie ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy — moze te réwnowage
zakitécié. Nalezy unika¢ klepania po gtowie, a takze dotykania biatej laski, wézka, skutera
czy laski. Osoby z niepetnosprawnosciami uwazajg je za czesc¢ ich przestrzeni osobiste;.

6. Weryfikacja efektow uczenia sie musi przebiegaé¢ w dostepnej formie i na dostepnych
warunkach, z zapewnieniem obiektywnosci i w sposéb mozliwie zblizony do tego, jaki jest
stosowany wobec studentéw petnosprawnych.

7. Warto mie¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektéw uczenia sie moze zajgé wiecej czasu
niz w przypadku oséb petnosprawnych.

8. Nalezy zwracac uwage na potrzeby studenta w zakresie odpowiedniego oswietlenia i w

miare mozliwosci je zrealizowac.



2. Komunikacja z osobg z niepetnosprawnoscia wzroku

Przy kierowaniu osoby niewidomej lub stabowidzgcej nalezy poda¢ jej konkretne wskazowki
niewymagajgce orientacji wzrokowej. Zamiast powiedzie¢ ,skre¢ w prawo przy pétce z
materiatami biurowymi” wystarczy powiedziec¢ ,idz prosto do konca alejki a potem skre¢ w

prawo”, gdyz osoba ta moze nie wiedzie¢, gdzie znajdujg sie materiaty biurowe.

Ponizej przedstawiamy zasady skutecznej komunikacjg z osobg z niepetnosprawnoscia

wzroku:

1. Nalezy dowiedziec sie od studenta, jak duzo widzi i czy ma dla niego znaczenie miejsce,
jakie zajmuje na sali oraz jaka pomoc bedzie mu potrzebna.

2. Studenci niewidomi i stabowidzgcy muszg otrzymac takie same informacje jak studenci
widzgcy. Prowadzacy zajecia powinien gtosno czyta¢ to samo, co zapisuje na tablicy.

3. Nalezy dostarczy¢ materiaty w postaci plikow elektronicznych w wersji dostepnej zgodnie
z obowigzujgcym w UwB standardem tworzenia dostepnych dokumentéw
elektronicznych.

4. W przypadku przedstawiania eksponatéw, makiet, modeli student powinien mie¢
mozliwos¢ zapoznania sie z obiektem za pomocg dotyku lub obejrze¢ go z bliska
(student stabowidzagcy).

5. Nalezy umozliwi¢ rejestrowanie zaje¢ (student powinien wykorzystywac¢ nagrania/zdjecia
itd. do osobistego uzytku).

6. Student moze postugiwaé sie roznymi pomocami: notebookiem, maszyng brajlowska,
notatnikiem, pomocami optycznymi, a nawet wlasnym oswietleniem — nie wolno mu tego
zabraniac.

7. Koniecznym jest, by zadajgcy pytanie precyzowat stownie, do kogo je kieruje (osoba
niewidoma nie zareaguje ani na spojrzenie, ani na wskazanie palcem).

8. Informacje o wymaganej literaturze nalezy podawac ze znacznym wyprzedzeniem,
poniewaz dla oséb niewidomych dotarcie do niej jest bardziej skomplikowane i
czasochfonne niz dla oséb widzgcych (wskazane jest przyporzadkowanie literatury do
konkretnych tematéw i umieszczenie takiego wykazu w sylabusie lub innej formie
udostepnienie przed rozpoczeciem zajeé). Zasady i terminy zapewniania dostepu do
literatury i materiatow dydaktycznych sg uregulowane w par. 8 Uchwaty nr 3105 Senatu
Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 28 wrzesnia 2022 r. w sprawie okreslenia
szczegotowych zasad wprowadzania i zastosowania rozwigzan alternatywnych wobec
studiujgcych osob ze szczegolinymi potrzebami.

9. Dla osob stabowidzgcych nalezy przygotowac testy dostosowane do wady wzroku

(wielkos¢ i kolor czcionki, kontrast itd.), a dla niewidomych — testy w formie elektronicznej
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(ktére mogg by¢ wypetnione przy uzyciu komputera) lub w alfabecie Braille’a. Mozliwa
jest takze zamiana formy pisemnej egzaminu/zaliczenia/kolokwium/innych na forme
ustng, z zachowaniem réwnowaznego sprawdzenia poziomu wiedzy.

Student niewidomy lub stabowidzacy nie jest w stanie zapozna¢ sie z wydrukowang
trescig (umowa, wniosek itd.). Nalezy udostepni¢ wczesniej dokument (np. w formie
elektronicznej), aby dana osoba mogta sie z nim zapozna¢. Nalezy kazdorazowo
uzgodni¢ ze studentem sposéb zapoznawania sie z trescig dokumentu bedzie
odpowiedni.

Jezeli student musi ztozy¢ swéj podpis na dokumencie, nalezy uzy¢ ramki do podpisu,
ktéra bez wskazywania i kierowania palcem, wskaze miejsce podpisu.

W przypadku przesytania materiatow lub dokumentdéw, w tym decyzji administracyjnych,
drogg elektroniczng na konto uczestnikéw zaje¢ w aplikacji, typu poczta elektroniczna -

dokument i aplikacja muszg spetnia¢ standardy dostepnosci.

3. Komunikacja z osobga z niepetnosprawnoscia stuchu

W komunikaciji z osobami z niepetnosprawnosciami stuchu nalezy stosowaé ustawowy

wymaég komunikacji w formie wskazanej przez te osoby — optymalny dla skutecznego

przekazywania informaciji. Pierwszym jezykiem dla osob gtuchych zwykle jest jezyk migowy,

a jezyk polski jest jezykiem obcym. Ze wzgledu na sposob dziatania aparatéw stuchowych

wykorzystywanych przez osoby stabostyszgce wystepowanie innych dzwiekéw podczas

rozmowy utrudnia rozumienie mowy, a czasami nawet uniemozliwia.

Ponizej przedstawiamy zasady skutecznej komunikacjg z osobg z niepetnosprawnoscig

stuchu:

Nalezy dowiedzie¢ sie od studenta, w jakim stopniu styszy i czy ma dla niego znaczenie
miejsce, jakie zajmuje na sali oraz jaka pomoc bedzie mu potrzebna.

Studenci niestyszacy i stabostyszgcy muszg otrzymac takie same informacje jak studenci
styszgcy. Nalezy ograniczy¢ hatas oraz inne zrédta dzwieku (np. zamykaé okna).

Nalezy akceptowac udziat oséb towarzyszgcych w komunikacji (rozmowie, zajeciach
itp.): tumacza/ki jezyka migowego, asystenta/ki.

Nalezy wybiera¢ sale wyposazone w petle induktofoniczne (indukcyjne) lub inne
technologie wspierajgce osoby stabostyszace.

Dobrg praktyka jest organizowanie wybranych zajeé¢ dla oséb gtuchych i stabostyszacych

w mato licznych grupach.
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Nalezy dostarczy¢ materiaty w wersji dostepnej, zgodnie z obowigzujgcym w UwB
standardem tworzenia dostepnych dokumentéw elektronicznych oraz standardem
dostepnosci cyfrowe;.

W przypadku przedstawiania filmow, plikow audio — student musi mie¢ mozliwo$¢é
dostepu do materiatdw za pomocg alternatyw (np. ttumaczenie na jezyk migowy, napisy
dla oso6b stabostyszacych, transkrypcja).

Osoba gtucha lub stabostyszgca moze wykorzystywac technologie wspierajgce podczas
komunikacji, np.: notebook (tablet), dyktafon (telefon), kamera (telefon), rozwigzania
wspierajgce styszenie itp.

Koniecznym jest, by zadajgcy pytanie precyzowat stownie, do kogo je kieruje. Nalezy
umozliwi¢ zajmowanie miejsc blisko osoby prowadzgcej zajecia lub

w innym, wskazanym przez studenta/ke miejscu.

W przypadku egzaminu ustnego warto zachowac jego forme z udziatem ttumacza/ki
jezyka migowego (a nie zamienia¢ na egzamin pisemny). W ten sposob zapewniamy
analogiczne (podobne) warunki, co podkresla rownorzednos¢ wynikow jak w przypadku

pozostatych uczestnikow/czek ksztatcenia.

4. Komunikacja z osobg z niepetnosprawnoscia ruchu

W kontaktach z osobami z niepetnosprawnosécig ruchu nalezy mieé¢ swiadomos¢, iz osoba na

wozku czuje dyskomfort, gdy rozmawiamy z nig w pozycji stojgcej. W miare mozliwosci

nalezy zadbac o zajecie miejsca siedzgcego obok rozméwcy. Trzeba takze pamietac, ze

diugotrwate stanie dla osoby poruszajgcej sie o kulach moze by¢ trudne lub wrecz

niemozliwe.

Ponizej przedstawiamy zasady skutecznej komunikacjg z osobg z niepetnosprawnoscig

ruchu:

1.

Osoba z niepetnosprawnosécig rgk moze nie by¢ w stanie przygotowywacé pracy pisemne;j
(odrecznej) lub jej przygotowanie moze wymagac dtuzszego czasu — nalezy stosowac
alternatywne formy zaliczen i egzamindw (np. w formie ustnej).

Nagrywanie zaje¢ jest czesto jedynym sposobem sporzgdzania notatek przez osoby z
niepetnosprawnoscig rgk. Nalezy umozliwi¢ rejestrowanie zaje¢ (student powinien
wykorzystywac nagrania/zdjecia itd. do osobistego uzytku).

Nalezy umozliwi¢ sobie z niepetnosprawnoscia rgk korzystanie z technologii
wspierajgcych podczas komunikacji, jak np. notebook (tablet), dyktafon (telefon), kamera

(telefon), specjalna klawiatura, specjalna myszka (specjalny trackball) itp.
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Nalezy umozliwi¢ osobie z niepetnosprawnoscig ruchu korzystanie ze wsparcia
asystenta/ki (np. dydaktycznego, osobistego itp.) lub psa asystujgcego. Nalezy
akceptowac towarzyszenie asystenta/ki lub psa asystujgcego w trakcie komunikaciji
(rozmowie, zajeciach itp.).

Nalezy organizowac (planowac i realizowac¢) komunikacje (rozmowe, zajecia itp.) w
budynkach i pomieszczeniach dostepnych architektonicznie. Dotyczy to otoczenia
budynku (parking, dojscie do budynku, wejscie do budynku), jak i samego budynku
(dostepne: pomieszczenie, toaleta co najmniej na tej kondygnacji, szatnia, portiernia,
sekretariat itp.). Jesli budynek lub pomieszczenie nie spetniajg powyzszych wymagan,
nalezy wybrac¢ inny budynek lub inne pomieszczenie, ktére beda spetnia¢ te wymagania.
Budynek powinien by¢ wyposazony w sprzet do ewakuacji osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

Nalezy umozliwi¢ wypowiedZ w pozycji siedzgce;.

Nalezy umozliwi¢ alternatywng forme wypowiedzi w stosunku do pisania na tablicy czy
formy pisemnej.

Jezeli udziat w zajeciach wymaga podnoszenia lub wykorzystywania ragk (jak zgtaszanie
sie do wypowiedzi, wyrazanie akceptacji przez podniesienie reki lub bicie brawa,
gtosowanie itp.), nalezy przewidzie¢ inng, uniwersalng metode lub umozliwi¢ stosowanie
alternatywnej metody.

Nalezy umozliwi¢ zajmowanie miejsc blisko osoby prowadzgcej zajecia lub w innym,
optymalnym dla osoby z niepetnosprawnosciag, miejscu.

W przypadku egzaminu pisemnego warto zachowac jego forme z wykorzystaniem
komputera (a nie zamienia¢ na egzamin ustny). W ten sposdb zapewniamy analogiczne
(podobne) warunki, co podkresla rownorzednos¢ wynikéw jak w przypadku pozostatych

uczestnikdw/czek ksztatcenia.

5. Komunikacja z osobg z niepetnosprawnoscia mowy

Osoba niemoéwigca wykorzystuje inne kanaty komunikacji, na przyktad pisemny. Inne osoby

Z niepetnosprawnoscig mowy (osoby moéwigce niewyraznie, wolno, jgkajgce sie itp.) co do

zasady starajg sie korzysta¢ z mowy w komunikacji. Ponizej przedstawiamy zasady

skutecznej komunikacjg z osobg z niepetnosprawnoscig mowy:

1.

Nalezy ograniczy¢ hatas oraz inne zrodta dzwieku, unikac ttumnych, gtosnych miejsc, na

przyktad zamknag¢ okna, wytaczy¢ radio lub wybra¢ na komunikacje ciche (inne) miejsce.



2. Nalezy organizowac (planowac i realizowac) komunikacje (rozmowe, zajecia itp.) w
pomieszczeniach dobrze oswietlonych, o korzystnych warunkach akustycznych
(wyciszonych).

3. Podczas rozmowy nalezy: poswieci¢ takiej osobie peing uwage, pozwalaé na
kontynuowanie wypowiedzi — nie przerywac¢ (na przyktad nie poprawia¢), nie wyreczaé
(na przyktad nie konczy¢ zdania).

4. Nie nalezy przytakiwag, jesli pojawig sie trudnosci ze zrozumieniem. W takim wypadku
nie nalezy prosic¢ o powtorzenie. W razie watpliwosci — upewni¢ sie, ze dobrze
zrozumielismy. Dla sprawdzenia mozna powtérzy¢ informacije.

5. Jesli pomimo préb nadal nie mozna zrozumie¢ danej osoby — nalezy zada¢ pytanie
wymagajgce krotkiej odpowiedzi bgdz tylko potwierdzenia lub zaprzeczenia.

6. Nalezy umozliwi¢ korzystanie ze wsparcia asystenta/ki osoby z niepetnosprawnoscig
(dydaktycznegol/j, naukowegol/j, respeakera — osoby, ktéra powtarza wypowiedzi osoby z
niepetnosprawnoscig w sposob zrozumiaty itp.).

7. Nalezy umozliwi¢ zajmowanie miejsc blisko osoby prowadzgcej zajecia lub w innym
optymalnym dla studenta/ki miejscu.

8. W przypadku egzaminu ustnego warto zachowac jego forme (o ile osoba méwi),
zapewniajgc diuzszy czas lub udziat asystenta/ki osoby z niepetnosprawnoscia,
na przyktad respeakera (a nie zamienia¢ na egzamin pisemny). W ten sposob
zapewniamy analogiczne (podobne) warunki, co podkresla rownorzednosc¢ wynikéw jak

w przypadku pozostatych uczestnikow/czek ksztatcenia.

6. Komunikacja z osobg z doswiadczeniem kryzysu psychicznego

Osoba z niepetnosprawnoscig moze korzysta¢ ze wsparcia asystenta/ki osoby
z niepetnosprawnoscig (dydaktycznegol/j, naukowegolj itp.). Rolg asystenta/ki moze by¢
posredniczenie w przekazywaniu informacji. Nalezy akceptowac udziat asystenta/ki

w komunikacji (rozmowie, zajeciach itp.) lub towarzyszenie jej w trakcie komunikaciji.

Ponizej przedstawiamy zasady skutecznej komunikacji z osobg z doswiadczeniem kryzysu

psychicznego:

1. Osoby z roznymi kryzysami psychicznymi mogag preferowaé komunikacje posrednig (bez
kontaktu osobistego), na przyktad, elektroniczng lub pisemna.
W niektdérych przypadkach moze pojawic sie nieche¢ do komunikowania sie w ogéle. Nie
nalezy narzuca¢ konkretnych form wsparcia, konieczne jest indywidualne ustalenie

potrzeb w zakresie komunikaciji.



2. Nalezy organizowac (planowac i realizowac) komunikacje (rozmowe, zajecia itp.) tak, by
w miare mozliwosci ogranicza¢ czynniki stresogenne (hatas, ttum, nieznane otoczenie
itd.).

3. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ oczekiwania na weryfikacje efektdow uczenia sie
w miejscu wolnym od czynnikéw stresogennych.

4. Nalezy uprzedzi¢ osoby uczestnikow/czki zaje¢ o wystepowaniu nietypowych efektow
dzwiekowych, swietlnych itp. jak huk, wybuch, strzat, btyski, ogien, fajerwerki podczas
zajec.

5. Nie nalezy zmusza¢ osoby do komunikacji osobistej werbalnej. Jesli to tylko mozliwe,
nalezy zaakceptowac¢ komunikacje elektroniczna.

6. Podczas rozmowy nalezy poswieci¢ takiej osoby petng uwage, wyeliminowac lub
ograniczy¢ czynniki stresogenne, zapewni¢ odpowiedni czas na komunikacje, by¢
cierpliwym.

7. W przypadku wiedzy o trudnosciach poznawczych danej osoby lub ich zaobserwowania:
formutowac krotkie i zwiezte wypowiedzi, zdania powinny by¢ pojedyncze; uzywac
powtorzen lub by¢ gotowym do powtdrzenia informacji, uzywajgc w miare mozliwosci
innych stow; upewniac sie, czy informacja zostata zrozumiana; unika¢ metafor
i skomplikowanych sformutowan itp.

8. Nalezy przekazywac tematy pisemnych prac z odpowiednim wyprzedzeniem, by osoba z
niepetnosprawnoscig miata wystarczajgcg ilos¢ czasu na ich przygotowanie.

9. Dostepne warunki weryfikacji efektéw uczenia sie mogg polegaé¢ — oprécz wydtuzonego
czasu — takze w szczegdlnosci na: mozliwosci korzystania z krotkich przerw podczas
egzaminu, roztozenia egzaminow w sesji, mozliwosci podziatu egzaminu na czesci
w przypadku egzamindw z obszernego materiatu, przeprowadzeniu egzaminu w
kameralnej, osobnej sali, wsparciu asystenta/ki, indywidualnym ustalaniu terminéw
zaliczeh/egzaminéw, mozliwosci podawania tresci pytan egzaminacyjnych w formie
ustnej i pisemnej podczas egzamindéw ustnych, mozliwosci przygotowania pisemnego

konspektu odpowiedzi w czasie egzaminu ustnego.

7. Asystent osoby z niepetnosprawnoscia

Asystent dydaktyczny odpowiedzialny jest za wsparcie w kwestiach, zwigzanych
bezposrednio z realizowanymi przez studenta czy studentke studiami. Przede wszystkim
powinien stuzy¢ wsparciem podczas zaje¢, egzaminow i zaliczen poprzez np. sporzgdzanie
notatek, zapis dyktowanej wypowiedzi, wypetnianie polecen podczas zajec¢ laboratoryjnych

oraz podczas korzystania z biblioteki.



1) Nalezy akceptowac udziat asystenta w komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscig
zgodnie z obowigzujgcymi w Uniwersytecie przepisami.

2) Podczas komunikacji nalezy zwracac sie do osoby z niepetnosprawnoscia,
a nie do asystenta.

3) Jezeli w rozmowie uczestniczy asystent, to nalezy méwi¢ w dostosowanym tempie,

aby komunikacja przebiegata w sprawny sposob.

Role asystenta moze petni¢ rowniez zwierze — pies. Pies asystujgcy to pies na co dzien
mieszkajgcy z osobg z niepetnosprawnoscia, specjalnie wyszkolony i potrafi pomoéc swojemu

opiekunowi w codziennych czynnos$ciach.

Nalezy umozliwi¢ osobie z psem asystujgcym wejscie na teren uczelni oraz przebywanie na

nim zgodnie z potrzebami.

Z zaleznosci od potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig i wyszkolenia, psy asystujgce dzielg

sie na:

e Pies przewodnik —wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie niewidomej lub
niedowidzgcej, ktoéry np. pomaga swobodnie poruszac sie w przestrzeni publicznej;

e Pies asystent — wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie z niepetnosprawnoscia
fizyczna, ktora nie jest w stanie wykonywac pewnych czynnosci dnia codziennego,
jak np. zaktadanie kurtki czy skarpetek, podniesienie przedmiotu, ktéry upadt,
zapalanie swiatta;

e Pies dla os6b z niepetnosprawnoscia stuchu — jego zadaniem jest informowanie
wiasciciela o istotnych dzwiekach, np. dzwonku do drzwi, ale tez o dzwieku syreny
alarmowej;

e Pies szkolony dla os6b z padaczka — ostrzega witasciciela przed atakiem epilepsji,

padaczki. Pozwala to na odpowiednie przygotowanie sie.



